Nous recherchons notre futur(e)

Conseiller/ere service clients SAV
camping-car - 100% FR/ALL

Vos taches

Interlocuteur principal pour toutes les demandes de services apres ventes.

Planifier les rendez-vous atelier avec ordre de travail.

Gérer les véhicules de remplacement.

Contréler les véhicules pour les livraisons quotidiennes.

Réceptionner les cartes de travail et réaliser le contrdle final en vue de la facturation.
Proposer des services additionnels pour répondre aux besoins spécifiques des clients..

Votre profil

Expérience et bonne compréhension techniques.

Vous savez geérer les priorités, étes organisé(e), rapide et consciencieux(se).

CFC d’'un métier en relation avec I'automobile ou expérience dans ce secteur est un atout.
Vous parlez allemand niveau C1 et appréciez le travail en équipe.

Nous offrons
Des prestations attractives dans un cadre de travail familial au sein du secteur du loisir.
Une ambiance de travail dynamique au sein d'une entreprise en pleine croissance.

Entrée en fonction de suite ou a convenir.

Merci d’envoyer votre candidature avec les documents usuels a rh@gdlcamper.ch. Seuls les
dossiers correspondants au profil seront traités, ceci en toute confidentialité.
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Wir suchen unsere zukunftige(n)

Kundendienstberater/in After-Sales
Wohnmobile - 100% FR/DE

Ihre Aufgaben

Hauptansprechperson fur alle Anfragen im After-Sales-Service.

Werkstatttermine mit Arbeitsauftrag planen, sowie Ersatzfahrzeuge verwalten.

Fahrzeuge fur die taglichen Auslieferungen kontrollieren.

Arbeitskarten entgegennehmen und die Endkontrolle fur die Rechnungsstellungidurchiuhren.
Dienstleistungen anbieten, um auf die spezifischen Bedurfnisse der Kunden einzugehen.

Ihr Profil

Erfahrung und gute technische Auffassungsgabe.

Sie kdnnen Prioritaten setzen und arbeiten organisiert, schnell und gewissenhaft.

Ein EFZ in einem automobilnahen Beruf oder Erfahrung in diesem Bereich ist von Vorteil.
Sie sprechen Franzdsisch auf Niveau C1 und schatzen die Arbeit im Team.

Wir bieten

Attraktive Anstellungsbedingungen in einem familiaren Arbeitsumfeld innerhalb der
Freizeitbranche.

Eine dynamische Arbeitsatmosphare in einem schnell wachsenden Unternehmen.

Stellenantritt ab sofort oder nach Vereinbarung

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen an rh@gdlcamper.ch.

Es werden nur Bewerbungen berucksichtigt, die dem Profil entsprechen, und diese werden
vertraulich behandelt.
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